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COSA CI GUIDA

Investimenti in R&D e partnership strategiche
per proporre modelli virtuosi, affiancati da
soluzioni tecnologicamente evolute e al
passo con i tempi.

Il nostro obiettivo: garantire standard
eccellenti di qualita, sicurezza e tecnologia
innovativa abilitante, arricchendola di
soluzioni sempre piu performanti.
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Albero delle Richieste Business Process Management Servizi su On Demand
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Gestione dell’Albero Definizione Agende e Slot

Richieste con definizione Eﬂuasrlmgezsm I:arr?tc(e\;s\?orkflow) di Prenotazione per Servizi
Centro di Responsabilita geMe , : On Demand

per la gestione e I'evasione
Definizione classificazioni e di ogni singola richiesta Pianificazione,

Ottimizzazione,
Esecuzione, Monitoraggio e
Consuntivazione dei Servizi
On Demand

tipologie richieste per
Informazioni, Prestazioni e
Segnalazioni




¢ ecos4uTiLiTYy Contact Center
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PRONTO INTERVENTO

Pronto Intervento

Gestione del Pronto
Intervento con la
possibilita di evadere la
segnalazioni in campo

Integrazione con barre
telefoniche per la gestione
completa del Numero
Verde

Multi Canale

Che sia una
Comunicazione Scritta, una
Chiamata, una
Segnalazione Ambientale
da Junker, una Mail tutto
puo essere tracciato e
gestito, ottemperando alle
tempistiche TQRIF
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Al — Mail2Ticket

L’Intelligenza Artificiale a
supporto dei processi a
basso valore aggiunto per
la creazione di maggior
Sostenibilita nei processi
del Gestore del servizio di
gestione Tariffe e
Rapporto con gh-Utenti




¢ ecos4suTiLITY Contact Center
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¢ ecos4uTiLITY Contact Center
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Al - Classificazione automatica delle
richieste di assistenza (TICK)
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Al - TICK - Vantaggi

Maggiore qualita del servizio

* Riduzione drastica dei tempi di attesa
* Risposte accurate e coerenti

e Multilingua by design

* Risposte personalizzate (+WISE)

Disponibilita e Scalabilita

e Gestione di picchi di richieste
* Disponibile 24/7
» Difacile integrazione




Al Generativa - Assistenza clienti e
knowledge management (WISE)

< I A
] Devo subentrare nel contratto a mio marito. Cosa
la Q0 devo fare?
DOCUMENTI ] i
W Deve procedere con la compilazione del
modulo D1allegato ed inviarlo all'indirizzo

g emdil aaa@bbb.com insieme al documento
== d'identitél di entrambi.

L

DATI




Al - WISE - Vantaggi

» Solo risposte deterministiche, accurate e coerenti
* Privacy e sicurezza del dato

 Sicurezza degli accessi (2FA/SSO)

« Multilingua by design

« Architettura agnostica agli LLM

« Disponibile come Webapp o integrabile via API

WISE é un modulo di IA Generativa di livello Enterprise integrabile
all'interno dei principali processi e applicativi aziendali.




Al - Ottimizzazione percorsi di raccolta
(HIVE Waste)
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Modello predittivo per il servizio PAP
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: ) - ) I OTTIMIZZATORE BASE " Elaborazmn.e del percorso di I
(mezzi a vasca, semirimorchi, - | | raccolta ottimale per ogni operatore |
: capacita di carico dei mezzi) V.‘L.% | m—p /\ 1 nelrispetto dei vincoli territoriali 1
: p | 1 1 Gestione del carico di lavoro 1
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Al - HIVE Waste - Vantaggi

* Riduzione dei KM percorsi, riduzione consumi e CO2
* Riprogrammazione in caso di imprevisti

* Riduzione delle prese grazie alla previsione del
riempimento cassonetti

» Distribuzione ottimale delle attivita

» Gestione della stagionalita (ML su dati storici)

« Creazione e confronto di scenari operativi

* Gestione code (punti di scarico intermedi, impianto)

- Trasparenza delle scelte effettuate
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