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Investimenti in R&D e partnership strategiche 

per proporre modelli virtuosi, affiancati da 

soluzioni tecnologicamente evolute e al 

passo con i tempi.

Il nostro obiettivo: garantire standard 

eccellenti di qualità, sicurezza e tecnologia 

innovativa abilitante, arricchendola di 

soluzioni sempre più performanti.

COSA CI GUIDA



Albero delle Richieste Business Process Management Servizi su On Demand

Gestione dell’Albero 
Richieste con definizione 
Centro di Responsabilità

Definizione classificazioni e 
tipologie richieste per 
Informazioni, Prestazioni e 
Segnalazioni

Business Process 
Management (Workflow) 
per la gestione e l’evasione 
di ogni singola richiesta

Definizione Agende e Slot 
di Prenotazione per Servizi 
On Demand

Pianificazione, 
Ottimizzazione, 
Esecuzione, Monitoraggio e 
Consuntivazione dei Servizi 
On Demand



Pronto Intervento Multi Canale AI – Mail2Ticket

Gestione del Pronto 
Intervento con la 
possibilità di evadere la 
segnalazioni in campo

Integrazione con barre 
telefoniche per la gestione 
completa del Numero 
Verde

Che sia una 
Comunicazione Scritta, una
Chiamata, una
Segnalazione Ambientale 
da Junker, una Mail tutto 
può essere tracciato e 
gestito, ottemperando alle 
tempistiche TQRIF

L’Intelligenza Artificiale a 
supporto dei processi a 
basso valore aggiunto per 
la creazione di maggior 
Sostenibilità nei processi 
del Gestore del servizio di 
gestione Tariffe e 
Rapporto con gli Utenti







CLASSIFICAZION

E AUTOMATICA SPECIALIZZATI

CLIENT

I
Knoweldge Base

CLIENT

I

RISPOSTA 

IMMEDIATA

RISPOSTA 

II° LIVELLO



Maggiore qualità del servizio

• Riduzione drastica dei tempi di attesa

• Risposte accurate e coerenti

• Multilingua by design

• Risposte personalizzate (+WISE)

Disponibilità e Scalabilità

• Gestione di picchi di richieste

• Disponibile 24/7

• Di facile integrazione





• Solo risposte deterministiche, accurate e coerenti

• Privacy e sicurezza del dato

• Sicurezza degli accessi (2FA/SSO)

• Multilingua by design

• Architettura agnostica agli LLM

• Disponibile come Webapp o integrabile via API

WISE è un modulo di IA Generativa di livello Enterprise integrabile
all’interno dei principali processi e applicativi aziendali.



FLOTTA

OPERATORE

PERCORSI

VINCOLI
CASSONETTI

IMPIANTO

RISORSE



Contenitori

Mezzi

(mezzi a vasca, semirimorchi, 

capacità di carico dei mezzi)  

OTTIMIZZATORE BASE Elaborazione del percorso di 
raccolta ottimale per ogni operatore 
nel rispetto dei vincoli territoriali

Gestione del carico di lavoro 
degli operatori

Gestione scarico mezzi a vasca 
e semirimorchi

Vincoli territoriali 
Previsione del livello di 
riempimento nel PaP
Pianificazione ottimizzata degli 
svuotamenti ai semirimorchi

Individuazione dei trend stagionali

Modulo di intelligenza 
artificiale

Dati in input

Output

Vincoli contrattuali 

Personale 

(turni, gestione presenze, 

abilità, carico di lavoro …) 

Attività

(agenda, priorità, intervalli 

di tempo…)



• Riduzione dei KM percorsi, riduzione consumi e CO2

• Riprogrammazione in caso di imprevisti

• Riduzione delle prese grazie alla previsione del

riempimento cassonetti

• Distribuzione ottimale delle attività

• Gestione della stagionalità (ML su dati storici)

• Creazione e confronto di scenari operativi

• Gestione code (punti di scarico intermedi, impianto)

• Trasparenza delle scelte effettuate
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