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TQRIF ARERA

• Programma e registro delle attività



ARERA TQRIF – Programma delle attività
Delibera 15/2022/R/rif

Ente territoriale 

competente 



ARERA TQRIF – Registro attività
WFA ARCODAECOS



Esecuzione del servizio

• Arcoda Navi per la navigazione sui giri di 
raccolta e spazzamento

• Arcoda Sat per il tracciamento della raccolta



Cosa fa Arcoda Navi?

1. Analogamente a un 

navigatore, supporta il 

conducente nel seguire 

correttamente il giro di 

raccolta e spazzamento a 

lui assegnato

2. Grazie al GPS, traccia i 

passaggi effettuati 



(1) Ricezione della pianificazione:
da ECOS4UTILITY a Navi



(2) Esecuzione del servizio: Navi + Arcoda Sat (GPS)

I mezzi dotati di Navi, GPS (Arcoda Sat) e Sartori Arco 40 Evo 

eseguono il servizio. Si tracciano percorsi e singoli svuotamenti.



Registrazione del servizio 
(rendicontazione) 

Arcoda Sat per la registrazione del servizio
effettivamente erogato



(3) Rendicontazione cartografica
in Arcoda Sat

STORICO PASSAGGI + STORICO SVUOTAMENTI



Verifica automatica

Dal dato cartografico al calcolo automatico
degli indicatori di qualità tecnica



(4) Dalla rendicontazione cartografica 
dell’effettivamente erogato alla comparazione con
il pianificato



Portale «Comuni»
Una ulteriore rendicontazione su 
base cartografica



Strumento di verifica a disposizione dei Comuni

Scelta servizio

da analizzare

Rendicontazione

in mappa

Rendicontazione

con stradario e 

percentuale / metri



La rendicontazione per ARERA

Raccolta e conservazione dei dati di registro



Dall’operativo al Registro Elettronico

TQRIF
15/2022/R/RIF

QUALITA’ 
CONTRATTUALE

CONTACT 
CENTER

TARIFFA

QUALITA’ 
TECNICA

CONTENITORI

GESTIONE 
OPERATIVA

REGISTRO ELETTRONICO
MONITORAGGIO 
PERFORMANCE

REPORTISTICA NORMATA



TREG

Adeguamenti normativi 
automatici

Strumenti di monitoraggio

Strumenti dedicati di analisi 
quadratura analitico/aggregato 

Produzione real time report e 
tabelle per verifiche ispettive

Gestione rettifiche dati 
comunicati

Strumenti di consultazione 
con filtri personalizzabili

Storicizzazione 
estrazioni e logging

Strumenti di checkup

Maschere compliant ed 
estrazione massiva

Notifiche push 

Logiche 

configurabili 



Il Registro Elettronico di qualità tecnica



dciolfi@terranovasoftware.eu luca.cristelli@arcoda.it
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